Algemeen Reglement
Om ieders verblijf op Camping de la Sûre zo aangenaam mogelijk te maken, hebben wij het algemeen reglement opgesteld. Wij vragen u deze aandachtig door te lezen en na te leven. Indien u vragen hierover heeft, kunt u zich wenden tot de receptie. Wij helpen u graag!

1. Geldigheid 
Met de aanwezigheid op het terrein van Camping de la Sûre worden deze regels en de verordeningen van de openbare dienst impliciet erkend.
Het management van Camping de la Sûre kan wegens het behoud aan vrede, orde en netheid maatregelen nemen. Veroorzakers van schade, overlast of andere overtredingen van het reglement zullen worden bestraft en/of van het terrein verwijderd worden.

2. Registratie 
Alle gasten moeten zich bij aankomst registreren bij de receptie met legitieme identificatie. Bezoekers dienen zich eerst bij de receptie aan te melden, bezoekers mogen tot uiterlijk 23h00 uur op de camping verblijven. Als de bezoekers willen overnachten op de plaats moet dit worden gemeld en het bezoekerstarief worden voldaan bij de receptie.

3. Betaling
Bij het gebruik van de camping zijn kosten verbonden zoals te lezen op de prijslijst. Deze kosten moeten worden betaald vóór vertrek. Voor een langer verblijf kunnen de kosten eventueel (na overleg) wekelijks worden betaald. Aan de vooravond van vertrek gelieve de camping manager informeren.
Overal op de camping kunt u betalen met contant geld, creditcards (geen American Express) of bankkaarten.

4. Verhuur 
Camping de la Sûre biedt volledig uitgeruste stacaravans te huur aan. Huisdieren zijn toegestaan in onze stacaravans (met uitzondering van onze IRM’s). Bij vertrek, moet de stacaravan veeg-schoon worden achtergelaten. Gelieve uw vertrektijd de dag voor vertrek aan te geven bij de receptie in verband met de eindcontrole. 

5. Rust
Respecteer de andere kampeerders en beperk het volume van radio's, tv’s, etc. zodat deze er geen last van hebben. 
De nachtrust geldt van 22h00 tot 08h00.

6. Parkeren/snelheid 
Voertuigen zijn op de camping toegestaan, ook op uw eigen kampeerplaats, onbevoegd parkeren is niet toegestaan. Bezoekers moeten de auto parkeren op het openbaar parkeerterrein.
Tussen 23h00 en 08h00, is voertuig-verkeer op de camping niet toegestaan. (Met uitzondering van noodsituaties).
De maximumsnelheid op de camping is Max 10 km/h.

7. Orde
Alle kampeerders zijn verplicht om met zorg om te gaan met onze voorzieningen. Ouders zijn verantwoordelijk om te begeleiden en toezicht te houden op hun kinderen. De sanitaire voorzieningen zijn geen speeltuinen.
We doen ons best om de gehele camping en de sanitaire voorzieningen zo netjes en schoon mogelijk te houden, dank u zeer voor uw medewerking. Wees zo vriendelijk door onze schoonmaak(st)ers de tijd te geven die nodig is om in de sanitaire gebouwen schoon te maken. Gelieve geen gaten of kanalen te graven op de kampeerplaatsen. Plaats geen plastic op het gazon, zo sterft het af. Gelieve geen gebruik te maken van stenen op de camping en niet als onderlaag van uw caravan, dit verhoogt het risico van ongevallen tijdens het maaien van het gazon.
Op zon- & feestdagen is maaien van het gazon verboden, evenals andere luidruchtige werkzaamheden.
Wegens de grote van de kampeerplaatsen en het onderhoud van het gazon accepteren wij geen caravans met dubbele as op de camping.

8. Afvalverwijdering 
Het afval is te scheiden in de daarvoor bestemde containers achter het sanitair gebouw. Het is verboden om afval naast de container te plaatsen.

9. Water /rioleringswater 
Het water uit alle kranen op Camping de la Sûre is drinkbaar. Gelieve er daarom zuinig mee om te gaan. De openbare watertappunten zijn voor iedereen en mogen niet als privéaansluiting worden gebruikt. Indien u graag gebruik wilt maken van een privéwateraansluiting raden wij u onze comfortplaatsen aan. Deze plaatsen beschikken over eigen water aan-en afvoer. 
Afvalwater hoort in de rioolputjes, niet in de natuur. Vang het water onder uw caravan op, graaf geen kuilen/goten voor waterafvoer. Afvalwatertanks en chemisch toiletten kunnen niet in de toiletten, maar alleen in de daarvoor aangewezen chemische stortplaatsen. 

10. Stroom
Er is voorzichtigheid geboden met elektriciteit, denk er aan uw stekker goed in de caravan te steken en uw kabel geheel af te rollen (i.v.m. kortsluiting en brandgevaar). Per plaats mag er maar van 1 stopcontact (3-polige CEE-stekker) van de stroomkast gebruik gemaakt worden. Er is maximaal 6 Ampère per plaats beschikbaar (met uitzondering van onze Comfortplaatsen en Mobilehomes; deze beschikken over 10 Ampère.). U kunt dus gelijktijdig maximaal 1.380 watt aan apparatuur gebruiken. Denk aan u mede-kampeerders voordat u een elektrisch apparaat gebruikt! Elektrische kachels, grills, ovens en andere toestellen die meer dan 6A gebruiken zijn strikt verboden.
Het laden van elektrische of hybride voertuigen is verboden!

11. Huisdieren 
Huisdieren zijn toegestaan op de camping mits aangelijnd tijdens het lopen en ook op uw eigen campingplaats. Het afzetten van uw plaats door middel van schapenhekjes of andere omheining is niet toegestaan. Huisdieren zijn niet toegestaan in het sanitair gebouw. Eventuele vervuiling door huisdieren zal door de eigenaar moeten worden opgeruimd, hiervoor zijn zakjes te vinden langs het fietspad.
In de nabijheid van de camping, kunt u prachtige wandelingen in de buitenlucht ondernemen met uw hond.

12. Noodsituaties 
Bij de receptie bevindt zich een Videodeurbel waar u bij nood ’s nachts gebruik van kunt maken.
Nationaal alarmnummer: 112.

13. Barbecue 
Barbecueën is toegestaan mits uw mede-kampeerders er geen overlast van hebben. Pas op met sterke wind, dus kijk uit hoe u uw barbecue neerzet. Alleen houtskool-en gasgrills zijn toegestaan, het is dus verboden om op open vuur of een elektrische barbecue te barbecueën. Bij overlast en/of overdadigheid behouden wij het recht om uw barbecue te beëindigen. Kampvuur op de camping is verboden.

14. Communicatie
Binnengekomen post ligt voor u klaar in de receptie. Uitgaande post kunt u in de gele brievenbus bij het oude postkantoor/VVV-kantoor werpen. Postzegels zijn te koop in de winkel.
Vrijwel op de gehele camping is gratis draadloos internet te ontvangen.

15. Geld
U kunt zowel in de receptie als in de winkel en het restaurant betalen met cash, creditcard (geen American Express) of pinpas. 

16. Aanbetaling
Vanwege het toenemende aantal online reserveringen waarbij gasten niet komen opdagen, verzoeken wij u om binnen 7 dagen na reservering een aanbetaling van 10% van het totale bedrag te voldoen. Dit kan door gebruik te maken van de betaallink in de bevestiging of middels een bankoverschrijving.
De rest van de kosten van uw verblijf kunt u op de camping betalen. Dit kan zowel contant als ook met uw bankpas/creditcard. U mag dit doen bij aankomst, of als u nog niet weet wanneer u weer vertrekt door bijvoorbeeld het weer of andere omstandigheden, bij vertrek.

17. Annuleringsfonds en Annuleringen
Wij bieden u de mogelijkheid om tijdens het boeken het annuleringsfonds aan te vinken. Met het annuleringsfonds krijgt u bij annulering 100% van de betaalde reserveringskosten teruggestort op uw bankrekening.
Zonder het gebruik van dit Annuleringsfonds betstaat er een reële kans dat wij u het reeds betaalde bedrag niet terug kunnen overmaken.

18. Aansprakelijkheid 
Alle aansprakelijkheid voor schade ligt bij de veroorzaker. De eigenaren van de camping en het camping beheer is niet aansprakelijkheid voor ongevallen, diefstal en schade als gevolg van overmacht, alsmede schade als gevolg van gebruik van defect of onjuiste materiaal. 

U dient te allen tijde de voorwaarden en de aanwijzingen van ons personeel op te volgen.
Volwassenen zijn verantwoordelijk en aansprakelijk voor hun kinderen.
De campingbeheerder behoudt zich het recht voor om degenen die handelen in strijd met de regels van Camping de la Sûre van het terrein te verwijderen zonder enige teruggave van betaalde bedragen. Bij vandalisme wordt de politie ingeschakeld en wordt de schuldige onmiddellijk van de camping verwijderd.

Wij wensen u een fijne vakantie in goed akkoord toe.

Beheerdersteam Camping de la Sûre Reisdorf
